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ช่องทางการร้องเรยีน 
1) Banner รับเรื่องร้องเรียนผ่านหน้า เวป เป็น Intranet
2) ร้องเรียนผ่านตู้ /กล่องรับความความคิดเห็น (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร)
3) ไปรษณีย์ปกติ (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร)
4) ยื่นโดยตรง (จดหมาย/บัตรสนเท่ห์/เอกสาร)
5) หน่วยริการรับเรื่องร้องเรียนและศูนย์หลักประกันสุขภาพ รพ.บางไทร
6) โทรศัพท์ 035371029 ต่อ 209
7) ข่าวจากสื่อสิ่งพิมพ์
8) Email ของหน่วยงาน
9) ร้องเรียนทาง Face book



โรงพยาบาลบางไทร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา : คู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๔ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
การตั้งผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของหน่วยงาน 

-การจัดตั้งศูนย์/จุดรับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของประชาชน 
-จัดท าค าสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ 
-แจ้งผู้รับผิดชอบตามค าสั่งส านักงานสาธารณสุขอ าเภออมก๋อย เพ่ือความสะดวกใน 

การประสานงาน 

การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ จากช่องทางต่างๆ 
ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน ร้องทุกข์ ที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ โดย

มีข้อปฏิบัติตามท่ีก าหนด ดังนี้ 

ช่องทาง 
ความถี่ในการ

ตรวจสอบ
ช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการรับข้อ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์เพื่อ

ประสานหาแนวทางแก้ไข 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์รับ
เรื่องราวร้องทุกขโ์รงพยาบาลบาง

ไทร 

ทุกครั้งที่มีการ
ร้องเรียน 

ภายใน 1 วันท าการ 

ร้องเรียนเ  ็บ             
โรงพยาบาลบางไทร 

ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ 

ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
0 -3537-1029-60

ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ 

ร้องเรียนผ่าน Face book ของ
โรงพยาบาลบางไทร 

ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ 

ร้องเรียนผ่านทางจดหมาย 
ไปรษณียบัตร 

ทุกวัน ภายใน 1 วันท าการ 

ร้องเรียนผ่านศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ/
จังหวัด/ส านักนายกรัฐมนตรี เมื่อได้รับแจ้ง ภายใน 1 วันท าการ 


