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บทที่ 1 
บทน า 

1. หลักการบริหารความเสี่ยง
โรงพยาบาลบางไทร ได้จัดตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management 

Committee) ก ากับดูแลบริหารความเสี่ยงขององค์ให้เป็นไปตามเป้าหมาย อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ และ
ก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงเพ่ือให้ทุกคนถือปฏิบัติ โดยประเมินและบริหารจัดการความเสี่ยง ทั้ง
ปัจจัยภายนอกและภายในโรงพยาบาล ครอบคลุมความเสี่ยงทุกด้าน ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ การด าเนินงาน 
การเงิน กฎหมาย และระเบียบ โดยมีการบูรณาการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน ระบบธรรมภิบาล 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลอย่างต่อเนื่อง ให้สอดคล้องกับบริบทโรงพยาบาล และการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 

โรงพยาบาลบางไทร มีหลักการวิเคราะห์ ประเมิน และจัดท าความเสี่ยงตามกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the Tread 
way Commission) ดังนี้ 

1. การก าหนดเป้าหมายการบริหารความเสี่ยง (Objective Setting)
2. การระบุความเสี่ยงต่างๆ (Event Identification)
3. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)
4. กลยุทธ์ที่ใช้ในการจัดการกับแต่ละความเสี่ยง (Risk Response)
5. กิจกรรมการบริหารความเสี่ยง (Control Activities)
6. ข้อมูลและการสื่อสารด้านบริหารความเสี่ยง (Information and Communication)
7. การติดตามผลและเฝ้าระวังความเสี่ยงต่างๆ (Monitoring)

2. วัตถุประสงค์
1. เพ่ือให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานของโรงพยาบาล เข้าใจหลักการและกระบวนการบริหาร

ความเสี่ยงในการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักที่ได้รับมอบหมาย และการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ของ
โรงพยาบาล 

2. เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับทราบขั้นตอน และกระบวนการ การวางแผนบริหารความเสี่ยง
และสามารถแก้ไขปัญหาหรือผลกระทบจากปัจจัยเสี่ยงด้านต่างๆ ในการด าเนินงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์
และเป้าหมายของโรงพยาบาล 

3. เพ่ือตรวจสอบการบริหารงานและการปฏิบัติราชการของเจ้าหน้าที่ ไม่ให้เกิดการแสวงหา
ผลประโยชน์ส่วนตัวในต าแหน่งหน้าที่อันมิควรได้โดยชอบตามกฎหมาย ให้ยึดมั่นในคุณธรรมจริยธรรม 
เป็นแบบอย่างท่ีดี ยืนหยัดท าในสิ่งที่ถูกต้อง เป็นธรรม ถูกกฎหมาย โปร่งใส และตรวจสอบได้  

4. เพื่อให้มีการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงในโรงพยาบาลอย่างเป็นระบบและ
ต่อเนื่อง 

5. เพื่อลดโอกาสเสี่ยงและผลกระทบของความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึนกับโรงพยาบาลในอนาคต
3. เป้าหมาย

1. ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานสามารถระบุความเสี่ยง วิเคราะห์ความเสี่ยง และการจัดการ
ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
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  2. ผู้บริหารของโรพยาบาล สามารถวางแผนการบริหารความเสี่ยงและน าไปใช้ในการ
บริหารงานที่รับผิดชอบได้ 
  3. มีการก าหนดความรับผิดชอบต่อความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงเหมาะสมทั่วทั้ง
โรงพยาบาล 
  4. การบริหารความเสี่ยงได้รับการปลูกฝังให้เป็นวัฒนธรรมของโรงพยาบาล 
  5. ความเสี่ยงและผลกระทบของความเสี่ยงที่เกิดข้ึนกับโรงพยาบาล 
4. ประโยชน์ของการบริหารความเสี่ยง 
  การบริหารความเสี่ยง ช่วยให้ผู้บริหารได้ข้อมูลที่ใช้ในการตัดสินใจในการจัดการกับปัญหา 
อุปสรรคในสถานการณ์ต่างๆ ที่อาจท าใหอ้งค์กรเกิดความเสียหายโดยปราศจากอคติ 
  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการด าเนินงานบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาล มีดังนี้ 
  1) เป็นส่วนหนึ่งของหลักการบริหารโรงพยาบาลที่ดี การบริหารความเสี่ยงจะช่วยให้
คณะท างานบริหารความเสี่ยง และผู้บริหารทุกระดับของโรงพยาบาล สามารถก ากับดูแลการด าเนินงานและ
การบริการในโรงพยาบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  2) เป็นการสร้างฐานข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหารและการปฏิบัติงานในโรงพยาบาล 
การบริหารความเสี่ยง ท าให้ผู้บริหารสามารถน าไปใช้ในการตัดสินใจด้านต่างๆ ซึ่งตั้งอยู่บนสมมุติฐานในการ
ตอบสนองต่อเป้าหมายและภาระกิจหลักขององค์กรในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
  3) เป็นเครื่องมือส าคัญในการบริหารงาน การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้
ผู้บริหารสามารถมั่นใจได้ว่า ความเสี่ยงได้รับการจัดการอย่างเหมาะสมและทันเวลา และเป็นเครื่องมือส าคัญใน
การบริหารงานด้านต่างๆ เช่น การวางแผนก าหนดกลยุทธ์ การติดตามควบคุม และวัดผลการปฏิบัติงาน ซึ่ง
ส่งผลให้การด าเนินงานและการบริการของดรงพยาบาลเป็นไปตามเป้าหมาย 
  4) ช่วยสะท้อนให้เห็นภาพรวมของความเสี่ยงที่ส าคัญในโรงพยาบาล ท าให้บุคลากรภายใน
โรงพยาบาลมีความเข้าใจ และตระหนักถึงความเสี่ยงส าคัญ ที่จะส่งผลกระทบเชิงลบทั้งต่อระดับหน่วยงานและ
โรงพยาบาลอย่างครอบคลุมครบถ้วน 
  5) ช่วยให้การพัฒนาการบริหารและจัดสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล การบริหารความเสี่ยงช่วยให้ผู้บริหารสามารถจัดสรรทรัพยากรได้อย่างเหมาะสมตามระดับความ
เสี่ยงในแต่ละกิจกรรมของโรงพยาบาล 
 
5. นิยามความเสี่ยง 
  5.1 ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณ์หรือการกระท าใดๆ ทีอาจจะเกิดขึ้นภายในสถานการณ์
ที่ไม่แน่นอน และจะส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย (ทั้งที่เป้นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) หรือก่อให้เกิด
ความล้มเหลวหรือ ลดโอกาสที่จะบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของโรงพยาบาล ทั้งในด้านยุทธศาสตร์ การ
ปฏิบัติงาน การเงินและการบริการ ซึ่งอาขเป็นผลกระทบทางบวกด้วยก็ได้ โดยวัดจากผลกระทบ (Impact) ที่
ได้รับและโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) ของเหตุการณ ์
  ลักษณะของความเสี่ยง แบ่งออกได้เป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
  1) ปัจจัยเสี่ยง คือ สาเหตุที่จะท าให้เกิดความเสี่ยง 
  2) เหตุการณืเสี่ยง คือ เหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานหรือนโยบาย 
  3) ผลกระทบของความเสี่ยง คือ ความรุนแรงของความเสียหายที่น่าจะเกิดขึ้นจากเหตุการณ์
เสี่ยง 
  ประเภทความเสี่ยงในการควบคุมภายใน จ าแนกออกเป็น 5 ประเภท ดังนี้ 
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   1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : S) หมายถึง ความเสี่ยงเก่ียวกับการบรรลุ 
เป้าหมาย และพันธกิจในภาพรวมที่เกิดจากเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์และเหตุการณ์ภายนอกที่ส่งผลต่อกล
ยุทธ์ที่ก าหนดไว้ และการปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์ไม่เหมาะสม รวมถึงความไม่สอดคล้องกันระหว่างนโยบาย
เป้าหมายกลยุทธ์ โครงสร้างองค์กร ภาวการณ์แข่งขัน ทรัพยากรและสภาพแวดล้อม อันส่งผลกระทบต่อ
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมาย ขององค์กร 
   2) ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk: O) เกี่ยวข้องกับประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล หรือผลการปฏิบัติงาน โดยความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนเป็นความเสี่ยงเนื่องจากระบบงานภายในของ 
องค์กร/ กระบวนการเทคโนโลยี หรือนวัตกรรมที่ใช้/บุคลากร/ความเพียงพอของข้อมูล ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลใน การด าเนินโครงการ 

3) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk: F) เป็นความเสี่ยงเกี่ยวกับการบริหาร 
งบประมาณและการเงิน เช่น การบริหารการเงินที่ไม่ถูกต้อง ไม่เหมาะสมท าให้ขาดประสิทธิภาพ และไม่ทันต่อ 
สถานการณ์ หรือเป็นความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการเงินขององค์กร เช่น การประมาณการงบประมาณไม่เพียงพอ
และไม่สอดคล้องกับขั้นตอนการด าเนินงาน เป็นต้น เนื่องจากขาดการจัดหาข้อมูล การวิเคราะห์ การวางแผน
การควบคุม และการจัดท ารายงานเพื่อน ามาใช้ในการบริหารงบประมาณ และการเงินดังกล่าว 

4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ (Compliance Risk: C) เกี่ยวข้อง 
กับการปฏิบัติตามกฎระเบียบต่างๆ โดยความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนเป็นความเสี่ยงเนื่องจากความไม่ชัดเจน 
ความไม่ทันสมัยหรือความไม่ครอบคลุมของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ รวมถึงการท านิติกรรมสัญญา 
การร่างสัญญาที่ไม่ครอบคลุมการด าเนินงาน 
  5.2 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการระบุความเสี่ยง 
การวิเคราะห์ความเสี่ยง และจัดล าดับความเสี่ยง โดยการประเมินจากโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) และ
ผลกระทบ (Impact) 
  - โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) หมายถึง ความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง 
   - ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นหากเกิด
เหตุการณ์ความเสี่ยง 
   - ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ได้จากการ
ประเมินโอกาสและผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยง แบ่งออกเป็น 4 ระดับ คือ สูงมาก สูง ปานกลาง และต่ า 
  5.3 การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง กระบวรการที่ใช้ในการบริหาร
จัดการปัจจัย และควบคุมโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง หรือผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณ์
ความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับที่โรงพยาบาลยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้ 
  5.4 การควบคุม (Control) หมายถึง นโยบายแนวทาง หรือข้ันตอนปฏิบัติงาน ซึ่งกระท าเพ่ือ
ลดความเสี่ยง และท าให้การด าเนินการบรรลุวัตถุประสงค์ การควบคุม แบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ การ
ควบคุมเพ่ือการป้องกัน การควบคุมเพ่ือให้ตรวจสอบ การควบคุมโดยการขี้แนะ และการควบคุมเพ่ือการแก้ไข 
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บทท่ี 2 
แนวทางการบริหารความเสี่ยง 

 
  ในปี พ.ศ.2564 กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ได้ก าหนดแนวทางการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ เรื่องหลักการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร ที่ กค 1409.7/ ว 36 
(หน้า 148) เพ่ือปรับใช้ในการวางระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงานเพื่อให้หน่วยงานได้รับ
ประโยชน์สูงสุดจากการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างแท้จริง โดยหน่วยงานของรัฐแต่ละหน่วยอาจมีศักยภาพ
แตกต่างกัน ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความพร้อมของหน่วยงาน โดยมีกรอบการบริหารจัดการความเสี่ยงประกอบด้วย
หลักการ 8 ประการ ดังนี้ 
   (1) การบริหารจัดการความเสี่ยงต้องด าเนินการแบบบูรณาการทั่วทั้งองค์กร 
   การบริหารจัดการความเสี่ยงต้องด าเนินการแบบบูรณาการทั่วทั้งองค์กรการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงแบบบูรณาการควรมีลักษณะ ดังนี้ 

  1. การบริหารจัดการความเสี่ยงต้องมีการบริหารจัดการในภาพรวมมากกว่าแยกเดียว
เนื่องจากความเสี่ยงของกิจกรรมหนึ่งอาจมีผลกระทบต่อความเสี่ยงของกิจการอ่ืนๆ เช่น ความเสี่ยงของความ
ล่าช้าในระบบการขนส่งวัสดุไม่เพียงพอต่อกิจการผลิต อาจมีผลกระทบต่อการขนส่งมอบสินค้า ค่าปรับ ที่
อาจจะเกิดคลื่นรวมถึงชื่อเสียงขององค์กร เป็นต้น 
   2. การบริหารความเสี่ยงกวนผนวกเข้าเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงานขององค์กรรวมถึง 
กระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์ และกระบวนการประเมินผล 
   3. การบริหารจัดการความเสี่ยง ต้องช่วยสนับสนุนกระบวนการตัดสินใจในทุกระดับของ
องค์กร 
   (2) ความมุ่งม่ันของผู้ก ากับดูแล หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ และผู้บริหารระดับสูง  
   การบริหารจัดการความเสี่ยงจะประสบผลส าเร็จขึ้นอยู่กับความมุ่งม่ันของผู้ก ากับ ดูแล 
หัวหน้าหน่วยงานของรัฐและผู้บริหารระดับสูง หน่วยงานของรัฐบางแห่งมีผู้ก ากับดูแลในรูปแบบของ
คณะกรรมการซึ่งมีหน้าที่ในการก ากับฝ่ายบริหารให้มีการ บริหารจัดการความเสี่ยงตามหลักธรรมาภิบาล ผู้
ก ากับดูแลซึ่งมีหน้าที่ดังกล่าวจะมีหน้าที่ไนการก ากับการบริหารจัดการความเสี่ยงด้วย ส าหรับหัวหน้า
หน่วยงานของรัฐและผู้บริหารระดับสูงมีหน้าที่ความรับผิดชอบในการบริหารจัดการความเสี่ยง 

การก ากับการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ท าให้ผู้ก ากับดูแลเกิดความมั่นใจว่า 
หัวหน้าหน่วยงานของรัฐและผู้บริหารระดับสูงได้บริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสมเพียงพอและมี
ประสิทธิผล 
   หัวหน้าหน่วยงานของรัฐและผู้บริหารระดับสูงมีหน้าที่โดยตรงในการสร้างระบบบริหาร
จัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิผลประกอบด้วย การสร้างสภาพแวดล้อม วัฒนธรรมองค์กร และระบบการ
บริหารบุคคลที่เหมาะสม การจัดสรรทรัพยากรที่เพียงพอในการบริหารจัดการความเสี่ยง การด าเนินงานตาม
กระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ การรายงานและการสื่อสาร เป็นต้น 
   ผู้ก ากับ ดูแล (ถ้ามี) อาจตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง (หรืออนุกรรมการ หรือ
คณะที่ปรึกษา) ขึ้น ซึ่งประกอบด้วย ผู้มีทักษะประสบการณ์และผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับด้านการด าเนินงานของ
หน่วยงาน เช่น หน่วยงานมีการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นหลักในการด าเนินงานอาจจ าเป็นต้องมี
ผู้เชี่ยวชาญอิสระในการก ากับหรือให้ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอและความเหมาะสมของการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงในเรื่องความเสี่ยงทางไซเบอร์ของหัวหน้าหน่วยงานของรัฐและผู้บริหารระดับสูง เป็นต้น 
   (3) การสร้างและรักษาบุคลากรและวัฒนธรรมที่ดีขององค์กร 
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   การสร้างและรักษาบุคลากรและวัฒนธรรมที่ดีขององค์กรการขับเคลื่อนหน่วยงานของรัฐต้อง
อาศัยบุคลากรที่มีศักยภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลเริ่มตั้งแต่การสรรหาการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้
ความสามารถการส่งเสริมและรักษาไว้ซึ่งบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถโดยบุคลากรถือว่าเป็นสินทรัพย์หลัก
ขององค์กรที่ท าให้องค์กรประสบผลส าเร็จ 
   การสร้างบุคลากรให้มีความรู้และทักษะในการบริหารจัดการความเสี่ยงถือเป็นส่วนหนึ่งของ
การบริหารจัดการความเสี่ยงบุคลากรควรมีพฤติกรรมการหนักถึงความเสี่ยง (Risk-aware behaviors) รวมถึง
วิธีการตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลสารสนเทศและข้อมูลการบริหารจัดการความเสี่ยง 
   การสร้างพฤติกรรมที่ดี (Desired behaviors) ในการส่งเสริมการบริหารจัดการความเสี่ยง
ผ่านวัฒนธรรมที่ดีขององค์กรเป็นสิ่งส าคัญการสร้างวัฒนธรรมที่สนับสนุนการบริหารจัดการความเสี่ยง
ประกอบด้วย 
   1. การสื่อสารและความการตระหนักถึงนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงของหน่วยงาน 
   2. การสร้างความตระหนักถึงหน้าที่ของอุปกรณ์ในการแจ้งข้อมูลผิดปกติ 

3. การสร้างพฤติกรรมการแบ่งปันข้อมูลภายในอุปกรณ์ 
4. การสร้างพฤติกรรมการตัดสินใจตามนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง 
5. การสร้างพฤติกรรมการตระหนักถึงความเสี่ยงและโอกาส 
(4) การมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบด้านการบริหารจัดการความเสี่ยง 

   การมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงหน่วยงานควรมีการ
ก าหนดอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบในเรื่องของการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างชัดเจนและเหมาะสม
ประกอบด้วยเจ้าของความเสี่ยง (Risk owners) ซึ่งรับผิดชอบในการติดตามรายงานหรือการส่งสัญญาณความ
เสี่ยงผู้รับผิดชอบในการตัดสินใจในกรณีที่ความเสี่ยงเกิดข้ึนในระดับที่ก าหนดไว้และผู้มีหน้าที่ในการควบคุม
ก ากับติดตามให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยงตามแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
   (5) การตระหนักถึงผู้มีส่วนได้เสีย 
   การบริหารจัดการความเสี่ยงการบริหารจัดการความเสี่ยงนอกจากจะค านึงถึงวัตถุประสงค์
ขององค์กรเป็นหลักแล้ว ผู้บริหารต้องค านึงถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารจัดการความเสี่ยงด้วย 
โดยเฉพาะความคาดหวังของผู้รับบริการหรือความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อองค์กร รวมถึงผลกระทบที่มีต่อ
สังคม เศรษฐกิจ และสภาพแวดล้อม 
   (6) การก าหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ วัตถุประสงค์ และการตัดสินใจ 
   การก าหนดยุทธศาสตร์กลยุทธ์วัตถุประสงค์และการตัดสินใจการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็น 
เครื่องมือช่วยผู้บริหารในการก าหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ ขององค์กรเพ่ือให้หน่วยงานนั้นมั่นใจว่ายุทธศาสตร์/
กลยุทธ์ ขององค์กรสอดคล้องกับพันธกิจตามกฎหมายและหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงาน ยุทธศาสตร์/
กลยุทธ์หมายรวมถึงแผนปฏิบัติราชการระยะยาว แผนปฏิบัติราชการระยะปานกลาง หรือแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปีของหน่วยงาน 
   เมื่อหน่วยงานของรัฐก าหนดยุทธศาสตร์/กลยุทธ์โดยสอดคล้องกับความเสี่ยงที่ยอมรับและได้
ขนาดองค์กรแล้วการบริหารจัดการความเสี่ยงจะถูกใช้บังคับเป็นเครื่องมือในการก าหนดทางเลือกของงาน
โครงการ (งานใหญ่ๆ) และการก าหนดวัตถุประสงค์ระดับปฏิบัติงานรวมถึงการมอบหมายความรับผิดชอบใน
การบริหารจัดการความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรโดยอาจก าหนดเป็นส่วนหนึ่งของตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน (KPI) 

(7) การใช้ข้อมูลสารสนเทศ 
   การใช้ข้อมูลสารสนเทศในปัจจุบันข้อมูลสารสนเทศเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานองค์กรที่มีการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลโดยตรงต่อการบริหาร
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จัดการความเสี่ยงหน่วยงานควรพิจารณาใช้ข้อมูลสารสนเทศในการบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อให้ผู้บริหาร
สามารถตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลความเสี่ยงเป็นพื้นฐานหน่วยงานควรก าหนดประเภทข้อมูลที่ต้องรวบรวม วิธีการ
รวบรวม และการวิเคราะห์ข้อมูล และบุคลากรที่ควรได้รับข้อมูล 
   ข้อมูลความเสี่ยงประกอบด้วย เหตุการณ์ที่เป็นผลกระทบทางลบหรือทางบวกต่อองค์กร 
สาเหตุความเสี่ยง ตัวผลักดันความเสี่ยงหรือตัวชี้วัดความเสี่ยงที่ส าคัญ (Key Risk indicators) ข้อมูล
สารสนเทศต้องมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจและทันต่อเวลา ทั้งนี้ หน่วยงานพิจารณาการ
รวบรวมการประมวลผลหรือการวิเคราะห์ความเสี่ยงแบบอัตโนมัติ เพื่อลดข้อผิดพลาดจากบุคคล (Human 
error) 

(8) การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
   การพัฒนาอย่างต่อเนื่องการบริหารจัดการความเสี่ยง ต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ความ
สมบูรณ์ของระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงขึ้นอยู่กับขนาด โครงสร้าง ศักยภาพขององค์กร รวมถึงการใช้
ระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการความเสี่ยง หน่วยงานอาจพิจารณาท า Benchmarking เพ่ือพัฒนาระบบ
บริหารจัดการความเสี่ยงขององค์กรอย่างต่อเนื่อง หน่วยงานอาจพัฒนาระบบการบริหารจัดการความเสี่ยง
เริ่มต้นจากการบริหารจัดการความเสี่ยงแบบ Silo พัฒนาเป็นการบริหารจัดการความเสี่ยงแบบบูรณาการและ
พัฒนาต่อเนื่องโดยมีการฝังการบริหารจัดการความเสี่ยงเข้าสู่กระบวนการด าเนินงานโดยปกติของอุปกรณ์และ
การตัดสินใจบนพ้ืนฐานข้อมูลด้านความเสี่ยง 
   
  1. แนวทางด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงโรงพยาบาลบางไทร แบ่งเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 
  ระยะที่ 1 การเริ่มต้นพัฒนา มีกระบวนการด าเนินงาน ดังนี้ 
   1) ก าหนดนโยบายและแนวทางในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
   2) ระบุปัจจัยเสี่ยง และประเมินโอกาส ผลกระทบจากปัจจัยเสี่ยง 
   3) วิเคราะห์และจัดล าดับความส าคัญของปัจจัยเสี่ยงจากการด าเนินงาน 
   4) จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงของปัจจัยเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูง (High) และสูงมาก 
(Extreme) รวมทั้งปัจจัยเสี่ยงที่อยู่ในระดับปานกลาง (Medium) ที่มีนัยส าคัญ 
   5) สื่อสารท าความเข้าใจเกี่ยวกับแผนบริหารความเสี่ยงให้ผู้ปฏิบัติงานของ
โรงพยาบาลรับทราบ และสามารถน าไปปฏิบัติได้ 
   6) รายงานความก้าวหน้าผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ย 
   7) รายงานสรุปการประเมินผลส าเร็จของการด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 
  ระยะที่ 2 การพัฒนาสู่ความยั่งยืน มีกระบวนการด าเนินงาน ดังนี้ 
   1) ทบทวนแผนบริหารความเสี่ยงในรอบปีที่ผ่านมา 
   2) พัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยงส าหรับความเสี่ยงแต่ละประเภท 
   3) ผลักดันให้มีการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร 
   4) พัฒนาขีดควาสามารถบุคลากรในการด าเนินงานเตามกระบวนการบริหารความ
เสี่ยง 
  2. กลไกการบริหารความเสี่ยง โรงพยาบาลบางไทร มีการวางระบบกลไกบริหารความเสี่ยง 
ดังนี้ 
   1) ผู้อ านวยการโรงพยาบาล มีหน้าที่แตง่ตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
ส่งเสริมให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม รวมทั้งพิจารณาให้ความเห็นชอบ
หรืออนุมัติแผนการบริหารความเสี่ยงเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานน าไปปฏิบัติต่อไป 
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   2) ผู้ปฏิบัติงาน มีหน้าที่สนับสนุนข้อมูลที่เกี่ยวข้องให้คณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงโรงพยาบาลและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานตามแผนการบริหารความเสี่ยง 
 

 
 
 3. โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง 
  โรงพยาบาลบางไทรมีการก าหนดโครงสร้างการบริหารความเสี่ยง ตามแผนภูมิ ดังนี้ 

 

ผูป้ฏิบตัิงาน 

สนบัสนนุขอ้มลูที่เก่ียวขอ้ง 

คณะท างานบรหิารความเส่ียง 

ระบปัุจจยัเสี่ยง 
วิเคราะห ์และ
จดัล  าดบั

ความส าคญั 

จดัท าแผนบรหิาร
ความเสี่ยง 

สื่อสารท าความ
เขา้ใจกบั
ผูป้ฏิบตัิงาน 

รายงาน/
ประเมินผลการ
บรหิารความเสี่ยง 

ทบทวนแผนการ
บรหิารความเสี่ยง/

อนมุตัิแผน 

ผูอ้  านวยการ 

แตง่ตัง้คณะกรรมการบรหิารความเส่ียง พิจารณาใหค้วามเห็นชอบแผน 

คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงโรงพยาบาล 

ผูอ้  านวยการ 

คณะท างานบริหาร
ความเสี่ยง 

ผูป้ฏิบติังาน 

คณะอนกุรรมการ
ตรวจสอบ 

หน่วยตรวจสอบภายใน 
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  หน้าที่ความรับผิดชอบตามโครงสร้าง 
  1. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
   1) ส่งเสริมให้มีการด าเนินงานบริหารจัดการความเสี่ยงในโรงพยาบาล 
   2) ให้ความเห็นชอบและให้ข้อเสนอแนะต่อระบบ และแผนการบริหารจัดการความ
เสี่ยง 
   3) รับทราบผลการบริหารความเสี่ยงและเสนอแนะแนวทางการพัฒนา 
  2. คณะอนุกรรมการตรวจสอบและประเมิน 
   1) ส่งเสริมและสนับสนุนให้การบริหารความเสี่ยง เป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงาน
ในโรงพยาบาล 
   2) รับราบผลการบริหารความเสี่ยงและให้ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนาระบบการบริหาร
ความเสี่ยงในโรงพยาบาล ครอบคลุมทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านกลยุทธิ์ ด้านการด าเนินงาน ด้านการเงิน และด้าน
กฎหมาย 
   3) ก ากับดูแลการพัฒนาและการปฏิบัติตามกรอบการบริหารความเสี่ยงโรงพยาบาล 
  3. ผู้อ านวยการโรงพยาบาล 
   1) แต่งตังคณะท างานบริหารความเสี่ยงโรงพยาบาล 
   2) ส่งเสริมและติดตามให้มีการบริหารความเสี่ยงโรงพยาบาลอย่างมีประสิทธิภาพ 
   3) พิจารณาให้ความเห็นชอบและอนุมัติแผนการบริหารความเสี่ยงโรงพยาบาล 
   4) พิจารณาผลการบริหารความเสี่ยงโรงพยาบาล และเสนอแนะแนวทางการพัฒนา 
  4. หน่วยตรวจสอบภายใน 
   1) สอบทานกระบวนการบริหารความเสี่ยงโรงพยาบาล 
   2) น าเสนอผลการบริการความเสี่ยง ให้คระอนุกรรมการตรวจสอบและประเมิน
รับทราบข้อเสนอแนะ 
  5. คณะท างานบริหารความเสี่ยงโรงพยาบาล 
   1) จัดให้มีระบบและกระบวนการบริหารความสเยงที่เป็นระบบมาตรฐานเดียวกันทั้ง
โรงพยาบาล 
   2) ด าเนินการตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามมาตรฐานการ
ลดและควบคุม ความเสี่ยง ของดรงพยาบาล 
   3) รายงานและติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยงเสนอต่อ
ผู้อ านวยการโรงพยาบาล เพ่ือรับทราบและพิจารณา 
  6. ผู้ปฏิบัติงาน 
   1) สนับสนุนข้อมูลที่เกี่ยวข้องให้กับคณะท างานบริหารความเสี่ยงโรงพยาบาล 
   2) ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานตามแผนบริหารความเสี่ยงโรงพยาบาล 
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บทที่ 3 
กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

 
  กระบวนการบริหารความเสี่ยงเป็นกระบวนการต่อเนื่อง โดยเริ่มต้นด้วยการก าหนดนโยบาย
หรือวัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยงที่ชัดเจนจากฝ่ายบริหาร และด าเนินกระบวนการด้วยกลไกการ
บริหารความเสี่ยงที่ก าหนดขึ้นในองค์กร ร่วมกับกลไกการตรวจสอบหรือการควบคุมภายในจนสามารถประเมิน
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ได้ และน าไปสู่การปรับปรุงกลไกกระบวนการบริหารความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพ
สูงขึ้นต่อไป ตามคู่มือปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจกระทรวงการคลัง (2555 : 26) ได้มีการระบุไว้ว่า ขั้นตอนด าเนินการตาม
กระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กรสามารถแบ่งออกเป็น 6 ขั้นตอน 
   1. การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) 
   การก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนขององค์กรนั้น เป็นขั้นตอนแรกสาหรับกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงในการก าหนดวัตถุประสงค์ควรจัดทาเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน มีความสอดคล้องกับ
เป้าหมายเชิงกลยุทธ์และความเสี่ยงที่หน่วยงานยอมรับได้ รวมทั้งควรมีการสื่อสารให้แก่ทุกหน่วยงานรับทราบ 
เพ่ือให้มีความเข้าใจที่ตรงกันการก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) เป็นการก าหนดวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงานโดยรวม รวมถึงกระบวนการหลักต่างๆ ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ขององค์กร 

2. การระบุความความเสี่ยง (Risk Identification) 
   การระบุความความเสี่ยง หรือ การบ่งชี้ความเสี่ยง (Risk Identification) เป็นขั้นตอนการ
ค้นหาความเสี่ยงและสาเหตุหรือปัจจัยของความเสี่ยง โดยพิจารณาจากปัจจัยต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกท่ี
ส่งผลกระทบต่อเป้าหมายผลลัพธ์ขององค์การตามกรอบการบริหารความเสี่ยง ทั้งนี้ สาเหตุของความเสี่ยงที่
ระบุควรเป็นสาเหตุที่แท้จริง เพ่ือจะได้วิเคราะห์และก าหนดมาตรการลดความเสี่ยงในภายหลังได้อย่างถูกต้อง 
แหล่งที่มาของปัจจัยต่าง ๆได้แก่ 
   ปัจจัยภายในหน่วยงาน : วัตถปุระสงค์ขององค์การนโยบายและกลยุทธ์ การดาเนินงาน
กระบวนการท างานประสบการณ์การท างาน โครงสร้างองค์กรและระบบการบริหารงาน การเงินวัฒนธรรมของ 
องค์การสภาพทางภูมิศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้องภายในองค์กร เป็นต้น 
   ปัจจัยภายนอกหน่วยงาน : นโยบายของรัฐบาล นโยบายมหาวิทยาลัย สภาวะเศรษฐกิจ การ
ด าเนินการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง กฎระเบียบภายนอกองค์กรเหตุการณ์ธรรมชาติ สภาพสังคม และ
การเมืองเป็นต้น การระบุปัจจัยเสี่ยงจะเริ่มต้นที่เป้าประสงค์ หรือวัตถุประสงค์ขององค์การ โดยการมองปัจจัย
เสี่ยงไม่จ าเป็นต้องมาก แต่ต้องมีเรื่องการบริหารและการควบคุมในการรองรับปัญหาที่ดีพอ ทั้งนี้ การจัด
ประเภทความเสี่ยงองค์กร จะแบ่งประเภทตามกรอบการบริหารความเสี่ยงองค์การ ได้แก่ 
   1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) ความเสี่ยงอันเกิดจากการที่องค์การไม่สามารถ
บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรอันเนื่องมาจากขาดกลยุทธ์ที่เหมาะสมหรือสภาพการแข่งขันที่เปลี่ยนแปลง 
   2) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operation Risk) ความเสี่ยงอันเกิดจากการดาเนินงาน
ภายในองค์กรซึ่งเป็นผลมาจากบุคลากร กระบวนการท างาน โครงสร้างพื้นฐาน รวมถึงการทุจริตภายใน
องค์การ 
   3) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) ความเสี่ยงที่ก่อให้เกิดผลกระทบทางด้านการเงิน
ต่อองค์กร 
   4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) ความเสี่ยงอันเกิดจากการ
ไม่ปฏิบัติตาม กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ โดยครอบคลุมถึงกฎระเบียบของทั้งหน่วยงานภายในและภายนอกท่ีกากับ
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ดูแลองค์ การค้นหาความเสี่ยงสามารถศึกษาได้จากข้อมูลสถิติของความเสี่ยงที่เคยเกิดข้ึน การส ารวจในปัจจุบัน
หรือคาดว่าอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต การรวบรวมข้อมูลเพื่อบ่งชี้เหตุการณ์ที่มีความเสี่ยงจะเป็นการรวบรวม
ข้อมูลทั้งแบบ Top-down คือ การระดมความคิดเห็นผู้บริหารของหน่วยงานเพ่ือระบุความเสี่ยงด้านกลยุทธ์
ขององค์การ และแบบ Bottom up คือ การระดมความคิดเห็นของบุคลากร เพ่ือระบุความเสี่ยงด้านการ
ปฏิบัติงาน ความเสี่ยงด้านการเงิน และความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ จากนั้นนาข้อมูลที่ได้ทั้งจาก
ผู้บริหารและบุคลากร รวบรวมเป็นรายการความเสี่ยงองค์กร (Risk register) และประเมินความเสี่ยงนั้นๆ ใน
ขั้นตอนต่อไป 

3. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
   การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) เป็นกระบวนการที่ควรด าเนินการหลังจาก
องค์กรท าการระบุความเสี่ยงแล้วการประเมินความเสี่ยงประกอบด้วย 2 มิติ คือ โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
(Likelihood) และผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) ดังนั้น ในการประเมินความเสี่ยงผู้ประเมินควรระบุ
ลักษณะของความเสียหายจากความเสี่ยงที่มีโอกาสเกิดขึ้นอย่างชัดเจน เพ่ือให้ทราบถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นและ
เป็นข้อมูลในการประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยง ที่อาจจะส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์กร ทั้งนี้เพ่ือสามารถก าหนดมาตรการควบคุมความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสมต่อไป ขั้นตอนการประเมินความ
เสี่ยงนั้น ประกอบด้วยการด าเนินการ 4 ขั้นตอน ได้แก่ 

1) การก าหนดเกณฑ์ประเมินความเสี่ยง 
1.1 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) เชิงปริมาณ และคุณภาพ 
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1.2 ผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) เชิงปริมาณ 
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2) การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง 

   เป็นขั้นตอนการประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และระดับความรุนแรงของ
ผลกระทบ (Materiality) เพ่ือก าหนดระดับความเสี่ยง (Degree of Risks) ของความเสี่ยงแต่ละเหตุการณ์ตาม
เกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด ผู้บริหารควรให้ความส าคัญต่อความเสี่ยงที่มีผลกระทบสูง และมีโอกาสเกิดความ
เสี่ยงสูง เพื่อจัดการความเสี่ยงดังกล่าวก่อน โดยแสดงระดับความเสี่ยง (Degree of Risks) การค านวณให้ระดับ
ความเสี่ยงตามผลคูณของระดับคะแนนทั้ง 2 ด้าน ตัวอย่าง เช่น 
 

ความเสี่ยง ผลกระทบ โอกาส ระดับ 
ความเสี่ยง A 1 2 1x2 = 2 
ความเสี่ยง B 2 2 2x2 = 4 
ความเสี่ยง C 3 4 3x4 = 12 
ความเสี่ยง D 4 4 4x4 = 16 

3) การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
   หลังจากท่ีมีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงแล้ว ขั้นตอนต่อไปของการ
ด าเนินการคือการวิเคราะห์ความเสี่ยง เพ่ือท าให้ทราบว่าความเสี่ยงใดเป็นความเสี่ยงสูงสุดที่ควรเร่งบริหาร
จัดการความเสี่ยงนั้นก่อนเป็นล าดับแรก โดยทั่วไปในการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานและขององค์กร ควร
เลือกงานที่มีความเสี่ยง สูงสุด 3-5 ล าดับแรกมาด าเนินการก่อน แล้วจึงค่อยพิจารณาด าเนินการกับงานที่มี
ความเสี่ยงในล าดับรองลงไป เช่น 
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4) การจัดล าดับความเสี่ยง 

   ภายหลังจากการวิเคราะห์ความเสี่ยงแล้ว ขั้นตอนไปของการประเมินความเสี่ยงคือ การ
จัดล าดับความเสี่ยง เพ่ือให้หน่วยงานสามารถจัดล าดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อ
วัตถุประสงค์ของหน่วยงานและสามารถนามาพิจารณาก าหนดมาตรการควบคุมความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม 
โดยพิจารณาจากความสัมพันธ์ระหว่างโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบของความเสี่ยง 
 

 
 

 
 

4. การประเมินมาตรการควบคุมภายใน (Risk Control) 
   การประเมินมาตรการควบคุมภายใน (Risk Control) เป็นขั้นตอนในกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยง ซึ่งควรด าเนินการหลังจากท่ีองค์กร หรือหน่วยงานได้มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความ
เสี่ยง รวมถึงการจัดล าดับความเสี่ยงเรียบร้อยแล้ว ทั้งนี้เพ่ือเป็นเครื่องมือในการช่วยควบคุมความเสี่ยงหรือ
ปัจจัยเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กรหรือหน่วยงาน ซึ่งจะท าให้องค์กร
หรือหน่วยงานสามารถด าเนินการได้บรรลุวัตถุประสงค์ได้ตามท่ีวางไว้ การก าหนดมาตรการควบคุมความเสี่ยง
ของแต่ละองค์กรจะมีมาตรฐานที่แตกต่างกันไปขึ้นกับดุลยพินิจและประสบการณ์ของผู้บริหารงบประมาณด้าน
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การบริหารความเสี่ยงรวมถึงระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ของแต่ละองค์กรโดยแสดง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับ
ได้ (Acceptable Risk) 

5. การจัดการความเสี่ยง (Risk Treatment) 
   การจัดการความเสี่ยง (Risk Treatment) กลยุทธ์การจัดการความเสี่ยง คือ การด าเนินการ
เพ่ือควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยใช้วิธีการจัดการที่สอดคล้องกับระดับความเสี่ยงที่ประเมิน
ไว้และต้นทุนค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง ตามแนวทาง  

6. การรายงานและติดตามความเสี่ยง (Risk Reporting & Monitoring) 
   การรายงานและติดตามความเสี่ยง (Risk Reporting & Monitoring) เมื่อมีการด าเนินงาน
ตามแผนบริหารความเสี่ยงแล้ว จะต้องมีการติดตามผลและการรายงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า
ได้มีการด าเนินงานไปอย่างถูกต้องและเหมาะสม โดยมีเป้าหมายในการติดตามผล คือ เป็นการประเมินคุณภาพ
และความเหมาะสมของวิธีการจัดการความเสี่ยง รวมทั้งติดตามผลการจัดการความเสี่ยงที่ได้มีการด าเนินการ
ไปแล้วว่าบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยงหรือไม่ โดยต้องมีการสอบทานดูว่าวิธีการจัดการ
ความเสี่ยงใดท่ีมีประสิทธิภาพ ควรด าเนินการต่อเนื่อง และวิธีการจัดการความเสี่ยงใดควรปรับเปลี่ยน และน า
ผลการติดตามดังกล่าว มาจัดท ารายงาน  

  การรายงานความเสี่ยงเป็นขั้นตอนส าคัญในกระบวนการบริหารความเสี่ยง เพื่อเป็นหลักฐาน
ในการแสดงการวิเคราะห์ ประเมิน และจัดการความเสี่ยงขององค์กร ทั้งนี้เพ่ือให้มีการพิจารณาว่ามีความเสี่ยง
ที่ยังคงเหลืออยู่หรือไม่ และความเสี่ยงดังกล่าวมีระดับความเสี่ยงและมีระดับความรุนแรงที่จะส่งผลต่อการ
บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรมากน้อยเพียงใด ในการจัดทารายงานความเสี่ยงนั้นก าหนดให้มีการนาเสนอต่อ
ผู้บริหารระดับสูงขององค์กรในการพิจารณาอนุมัติดาเนินการ และสั่งการเพ่ือจัดการความเสี่ยงนั้น 
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บทที่ 4 
ขั้นตอนการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 

 
  โรงพยาบาลบางไทร ได้น าผลการจัดการความเสี่ยง มาจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง มีขั้นตอน
การประเมินความเสี่ยงการทุจริต 9 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) 
น าข้อมูลที่ได้จากข้ันเตรียมการในส่วนรายละเอียดขั้นตอน กระบวนงาน การปฏิบัติงาน 

ของเรื่องที่จะท าการประเมินความเสี่ยงการทุจริต ซึ่งในขั้นตอนการปฏิบัติงานนั้นย่อมประกอบไปด้วยขั้นตอน
ย่อย ในการระบุความเสี่ยงตามข้ันตอนที่ ๑ ให้ท าการระบุความเสี่ยง โดยอธิบายรายละเอียดรูปแบบ
พฤติการณ์ความเสี่ยง เฉพาะขั้นตอนการปฏิบัติงานที่มีความเสี่ยงการทุจริต และในการประเมินต้องค านึงถึง
ความเสี่ยงในภาพรวมของการด าเนินงานเรื่องที่จะท าการประเมินด้วย เนื่องจากในกระบวนงานการปฏิบัติงาน
ตามข้ันตอนอาจไม่พบความเสี่ยง หรือโอกาสเสี่ยงต่ า แต่อาจพบว่ามีความเสี่ยงในการปฏิบัติงานที่อาจไม่ได้อยู่
ในขั้นตอนก็เป็นได้ โดยไม่ต้องค านึงว่าหน่วยงานจะมีมาตรการป้องกันหรือแก้ไขความเสี่ยงการทุจริตนั้นอยู่แล้ว 
ซึ่งเป็นทั้ง Known Factor หรือ Unknown Factor 
 
ตารางระบุความเส่ียง (Know Factor และ Unknown Factor) 

ที ่ โอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต ประเภทความเสี่ยงการทุจริต 
Know Factor Unknown Factor 

1 การเบิกจ่ายเงินให้กับบุคลภายนอก 
- เอกสารการเบิกจ่ายไม่ครบถ้วน  
- การเบิกเงินซ้ าซ้อน 

  

2 การเบิกจ่ายพัสดุสิ้นเปลือง 
- เป็นความเสี่ยงในการที่หน่วยรับมีการเบิกพัสดุเกิน
ความจ าเป็น 

  

3 การใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
- ผู้รับผิดชอบในงานยังขาดความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับ ระเบียบ ข้อกฎหมายไม่เพียงพอ 
-เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบขาดการควบคุม การก ากับ
ติดตาม หรือ ตรวจสอบทรัพย์สินของทางราชการ 

  

4 การจัดหาพัสดุ 
- มีการจัดซื้อจากรายเดิมมาเป็นระยะเวลานาน ท าให้
ขาดการเปรียบเทียบด้านราคาจากท้องตลาด 

  

 
  ขั้นตอนที่ 2 การประเมินสถานะความเสี่ยง 
   ความหมายของสถานะความเสี่ยงตามสีไฟจราจร มีรายละเอียดดังนี้ 

สถานะสีเขียว : ความเสี่ยงระดับต่ า 
สถานะสีเหลือง : ความเสี่ยงระดับปานกลาง และสามารถใช้ความรอบคอบ

ระมัดระวังในระหว่างปฏิบัติงานตามปกติควบคุมดูแลได้ 
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สถานะสีส้ม : ความเสี่ยงระดับสูง เป็นกระบวนงานที่มีผู้เกี่ยวข้องหลายคนหลาย
หน่วยงานภายในองค์กร มีหลายขั้นตอนจนยากต่อการควบคุม หรือไม่มีอ านาจควบคุมข้าม
หน่วยงานตามหน้าที่ปกติ 

สถานะสีแดง : ความเสี่ยงระดับสูงมาก เป็นกระบวนงานที่เกี่ยวข้องกับ
บุคคลภายนอก คนที่ไม่รู้จัก ไม่สามารถตรวจสอบได้ชัดเจน ไม่สามารถก ากับติดตามได้อย่าง
ใกล้ชิดหรืออย่างสม่ าเสมอ 

 
ตารางแสดงสถานะความเสี่ยง (แยกตามสีไฟจราจร) 
ที ่ โอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต เขียว เหลือง ส้ม แดง 

1 การเบิกจ่ายเงินให้กับบุคลภายนอก 
- เอกสารการเบิกจ่ายไม่ครบถ้วน  
- การเบิกเงินซ้ าซ้อน 

    

2 การเบิกจ่ายพัสดุสิ้นเปลือง 
- เป็นความเสี่ยงในการที่หน่วยรับมีการเบิกพัสดุเกินความจ าเป็น 

    

3 การใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
- ผู้รับผิดชอบในงานยังขาดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ ระเบียบ ข้อ
กฎหมายไม่เพียงพอ 
-เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบขาดการควบคุม การก ากับติดตาม หรือ 
ตรวจสอบทรัพย์สินของทางราชการ 

    

4 การจัดหาพัสดุ 
- มีการจัดซื้อจากรายเดิมมาเป็นระยะเวลานาน ท าให้ขาดการ
เปรียบเทียบด้านราคาจากท้องตลาด 

    

 
  ขั้นตอนที่ 3 การประเมินค่าความเสี่ยง (Risk Level matrix) 
   รูปแบบพฤติการณ์ความเสี่ยงการทุจริต ที่มีสถานะความเสี่ยงระดับสูงจนถึงความเสี่ยง 
ระดับสูงมาก ที่เป็นสีส้มและสีแดง จากตารางที่ ๒ มาท าการหาค่าความเสี่ยงรวม ซึ่งได้จากระดับความจ าเป็น
ของการเฝ้าระวัง ที่มีค่า ๑ - ๓ คูณด้วยระดับความรุนแรงของผลกระทบที่มีค่า ๑ - ๓ เช่นกัน ค่า ๑ - ๓ โดยมี
เกณฑ์ในการให้ค่า ดังนี้ 
   ๓.๑ ระดับความจ าเป็นของการเฝ้าระวัง มีแนวทางในการพิจารณาดังนี้ 
   - ถ้าเป็นกิจกรรมหรือขั้นตอนหลักท่ีส าคัญของกระบวนงานนั้นๆ แสดงว่ากิจกรรมหรือ
ขั้นตอนนั้นเป็น MUST หมายถึงมีความจ าเป็นสูงของการเฝ้าระวังความเสี่ยงการทุจริตที่ต้องท าการป้องกันไม่
ด าเนินการไม่ได้ค่าของ MUST คือ ค่าท่ีอยู่ในระดับ ๓ หรือ ๒ 
   - ถ้าเป็นกิจกรรมหรือขั้นตอนนั้น เป็นกิจกรรมหรือขั้นตอนรองของกระบวนงานนั้นๆ แสดงว่า 
กิจกรรมหรือขั้นตอนนั้นเป็น SHOULD หมายถึง มีความจ าเป็นต่ าในการเฝ้าระวังความเสี่ยงการทุจริต ค่าของ 
SHOULD คือ ค่าที่อยู่ในระดับ ๑ เท่านั้น 
   ๓.๒ ระดับความรุนแรงของผลกระทบ มีแนวทางในการพิจารณาดังนี้ 
   - กิจกรรมหรือขั้นตอนการปฏิบัติงานนั้น เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย Stakeholders 
รวมถึงหน่วยงานกากับดูแล พันธมิตร ภาคีเครือข่าย ค่าอยู่ที่ ๒ หรือ ๓ 
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   - กิจกรรมหรือขั้นตอนการปฏิบัติงานนั้น เกี่ยวข้องกับผลกระทบทางการเงิน รายได้ ลด 
รายจ่ายเพิ่มFinancial ค่าอยู่ที่ ๒ หรือ ๓ 
   - กิจกรรมหรือขั้นตอนการปฏิบัติงานนั้น ผลกระทบต่อผู้ใช้บริการกลุ่มเป้าหมาย 
Customer/User ค่าอยู่ที่ ๒ หรือ ๓ 
   - กิจกรรมหรือขั้นตอนการปฏิบัติงานนั้น ผลกระทบต่อกระบวนงานภายใน Internal 
Process หรือกระทบด้านการเรียนรู้ องค์ความรู้ Learning & Growth ค่าอยู่ที่ ๑ หรือ ๒ 
 
ตารางการประเมินค่าความเสี่ยงรวม 
ที ่ โอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต ระดับความ 

จ าเป็นของการ 
เฝ้าระวัง 
3 2 1 

ระดับความ 
รุนแรงของ 
ผลกระทบ 

3 2 1 

ค่าความเสี่ยง 
รวม 

จ านวนx
รุนแรง 

1 การเบิกจ่ายเงินให้กับบุคลภายนอก 
- เอกสารการเบิกจ่ายไม่ครบถ้วน  
- การเบิกเงินซ้ าซ้อน 

1 2 2 

2 การเบิกจ่ายพัสดุสิ้นเปลือง 
- เป็นความเสี่ยงในการที่หน่วยรับมีการเบิกพัสดุ
เกินความจ าเป็น 

1 2 2 

3 การใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์
ส่วนตัว 
- ผู้รับผิดชอบในงานยังขาดความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับ ระเบียบ ข้อกฎหมายไม่เพียงพอ 
-เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบขาดการควบคุม การ
ก ากับติดตาม หรือ ตรวจสอบทรัพย์สินของทาง
ราชการ 

2 3 6 

4 การจัดหาพัสดุ 
- มีการจัดซื้อจากรายเดิมมาเป็นระยะเวลานาน 
ท าให้ขาดการเปรียบเทียบด้านราคาจาก
ท้องตลาด 

2 3 6 

 
3.1 ระดับความจ าเป็นของการเฝ้าระวัง 
ที ่ โอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต กิจกรรมหรือขั้นตอน 

หลัก MUST 
กิจกรรมหรือ

ขั้นตอน 
รอง SHOULD 

1 การเบิกจ่ายเงินให้กับบุคลภายนอก 
- เอกสารการเบิกจ่ายไม่ครบถ้วน  
- การเบิกเงินซ้ าซ้อน 

 1 

2 การเบิกจ่ายพัสดุสิ้นเปลือง 
- เป็นความเสี่ยงในการที่หน่วยรับมีการเบิกพัสดุเกิน

 1 
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ที ่ โอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต กิจกรรมหรือขั้นตอน 
หลัก MUST 

กิจกรรมหรือ
ขั้นตอน 

รอง SHOULD 
ความจ าเป็น 

3 การใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
- ผู้รับผิดชอบในงานยังขาดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
ระเบียบ ข้อกฎหมายไม่เพียงพอ 
-เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบขาดการควบคุม การก ากับติดตาม 
หรือ ตรวจสอบทรัพย์สินของทางราชการ 

2  

4 การจัดหาพัสดุ 
- มีการจัดซื้อจากรายเดิมมาเป็นระยะเวลานาน ท าให้
ขาดการเปรียบเทียบด้านราคาจากท้องตลาด 

2  

 
3.2  ระดับความรุนแรงของผลกระทบตาม Balanced Scorecard 

โอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต 1 2 3 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย Stakeholders รวมถึง 
หน่วยงานก ากับดูแล พันธมิตร ภาคีเครือข่าย 

 x x 

ผลกระทบทางการเงิน รายได้ลด รายจ่ายเพิ่ม 
Financial 

 x x 

ผลกระทบต่อผู้ใช้บริการ Customer/User  x x 
ผลกระทบต่อกระบวนงานภายใน Internal 
Process 

x x  

กระทบด้านการเรียนรู้ องค์ความรู้ Learning & 
Growth 

x x  

 
  ขั้นตอนที่ 4 การประเมินการควบคุมความเสี่ยง (Risk Control Matrix Assessment) 

ระดับการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต แบ่งเป็น 3 ระดับ 
ดี  การควบคุมมีความเข้มแข็งและด าเนินไปได้อย่างเหมาะสม ซึ่งช่วยให้เกิดความมั่นใจ 

ได้ในระดับที่สมเหตุสมผลว่าจะสามารถลดความเสี่ยงการทุจริตได้ 
พอใช้  การควบคุมยังขาดประสิทธิภาพ ถึงแม้ว่าจะไม่ท าให้เกิดผลเสียหายจากความเสี่ยง

อย่างมีนัยส าคัญ แต่ก็ควรมีการปรับปรุงเพื่อให้มั่นใจว่าจะสามารถลดความเสี่ยงการ
ทุจริตได้ 

อ่อน  การควบคุมไม่ได้มาตรฐานที่ยอมรับได้ เนื่องจากมีความหละหลวมและไม่มี
ประสิทธิผลการควบคุมไม่ท าให้มั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าจะสามารถลดความเสี่ยง
การทุจริตได้ 
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ตารางแสดงการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมความเส่ียง 

โอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต ประสิทธิภาพ
การควบคุม

ความเสี่ยงการ
ทุจริต 

ค่าประเมินระดับความเสี่ยงการทจุริต 
ค่าความ

เสี่ยงระดับ
ต่ า 

ค่าความ
เสี่ยง

ระดับกลาง 

ค่าความ
เสี่ยง

ระดับสูง 
การเบิกจ่ายเงินให้กับบุคลภายนอก 
- เอกสารการเบิกจ่ายไม่ครบถ้วน  
- การเบิกเงินซ้ าซ้อน 

ด ี ต่ า   

การเบิกจ่ายพัสดุสิ้นเปลือง 
- เป็นความเสี่ยงในการที่หน่วยรับมีการเบิกพัสดุเกิน
ความจ าเป็น 

ด ี ต่ า   

การใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
- ผู้รับผิดชอบในงานยังขาดความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับ ระเบียบ ข้อกฎหมายไม่เพียงพอ 
-เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบขาดการควบคุม การก ากับ
ติดตาม หรือ ตรวจสอบทรัพย์สินของทางราชการ 

ปานกลาง  ปานกลาง  

การจัดหาพัสดุ 
- มีการจัดซื้อจากรายเดิมมาเป็นระยะเวลานาน ท าให้
ขาดการเปรียบเทียบด้านราคาจากท้องตลาด 

ปานกลาง  ปานกลาง  

 
  ขั้นตอนที่ 5 แผนบริหารความเสี่ยง 
   เลือกเหตุการณ์ที่มีความเสี่ยงสูงสุดจากการประเมินระดับความเสี่ยง ในตารางที่ ๔ ที่อยู่ใน
ช่องค่าความเสี่ยง ระหว่างคะแนน (๓) ถึง (๙) โดยเฉพาะที่อยู่ในระดับสูง ค่อนข้างสูง ปานกลาง มาท าแผน
บริหารความเสี่ยงการทุจริตตามล าดับความรุนแรง 
   กรณีท่ีหน่วยงานท าการประเมินคุณภาพการจัดการหรือการควบคุมความเสี่ยง ในตารางที่ ๔ 
ไม่พบว่าความเสี่ยงอยู่ในระดับสูง ค่อนข้างสูง ปานกลางเลย แต่พบว่าความเสี่ยงการทุจริตอยู่ในระดับต่ ำ หรือ
ค่อนข้างต่ าให้ท าการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงในเชิงเฝ้าระวังความเสี่ยงการทุจริต หรือให้หน่วยงาน
พิจารณาท าการเลือกภารกิจงานหรือกระบวนงานหรือการด าเนินงานที่อาจก่อให้เกิดหรือมีโอกาสเกิดความ
เสี่ยงการทุจริต น ามาประเมินความเสี่ยงการทุจริตเพ่ิมเติม 
   แผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต น ามาตรการป้องกันความเสี่ยงการทุจริตของหน่วยงานที่มี
อยู่ในปัจจุบันและมาตรการนั้นยังสามารถบังคับใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มาพิจารณาจัดท ามาตรการในครั้งนี้
โดยมีมาตรการป้องกันความเสี่ยงการทุจริตเพ่ิมเติมจากรูปแบบพฤติการณ์ความเสี่ยงการทุจริต ที่ได้จากการ
ประเมินในครั้งนี้เพ่ือขับเคลื่อนบังคับใช้ต่อไป 
 

ที ่ โอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต ประสิทธิภาพการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 

1 การเบิกจ่ายเงินให้กับบุคลภายนอก 
- เอกสารการเบิกจ่ายไม่ครบถ้วน  

จัดท าระบบการตรวจสอบเอกสาร  พัฒนาระบ
การจัดท าทะเบียนคุมการจ่ายเงินทุกประเภท  
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ที ่ โอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต ประสิทธิภาพการควบคุมความเสี่ยงการทุจริต 

- การเบิกเงินซ้ าซ้อน  
2 การเบิกจ่ายพัสดุสิ้นเปลือง 

- เป็นความเสี่ยงในการที่หน่วยรับมีการเบิกพัสดุ
เกินความจ าเป็น 

ตรวจสอบปริมาณความจ าเป็นที่ต้องใช้ของแต่ละ
ฝ่าย เพื่อลดการเบิกพัสดุเกินความจ าเป็น 

3 การใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์
ส่วนตัว 
- ผู้รับผิดชอบในงานยังขาดความรู้ ความเข้าใจ
เกี่ยวกับ ระเบียบ ข้อกฎหมายไม่เพียงพอ 
- เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบขาดการควบคุม การก ากับ
ติดตาม หรือ ตรวจสอบทรัพย์สินของทางราชการ 

-มีการท าทะเบียนควบคุมการใช้งานและการ
เบิกจ่ายอย่างเคร่งครัด 
-สร้างจิตส านึกท่ีดีแก่เจ้าหน้าที่ห้ามน าของ
ราชการไปใช้ส่วนตัว 

4 การจัดหาพัสดุ 
- มีการจัดซื้อจากรายเดิมมาเป็นระยะเวลานาน ท า
ให้ขาดการเปรียบเทียบด้านราคาจากท้องตลาด 

-ปรับเปลี่ยนร้านค้าในการจัดซื้อจัดจ้างหรือเพ่ิม
จ านวนผู้เสนอราคา 
-ตรวจสอบข้อมูลราคากลางจากแหล่งอ้างอิง 

 
ขั้นตอนที่ 6 การจัดท ารายงานผลการเฝ้าระวัง 
โดยการแยกสถานะของการเฝ้าระวังความเสี่ยงการทุจริต แบ่งออกเป็น 3 สี ได้แก่ 

สถานะสีเขียว : ไม่เกิด กรณีที่อยู่ในข่ายความเสี่ยง ยังไม่ต้องท ากิจกรรมเพ่ิม 
สถานะสีเหลือง : เกิด กรณีท่ีอยู่ในข่ายความเสี่ยง แต่แก้ไขได้ทันท่วงที 
ตามมาตรการ/นโยบาย/โครงการ/กิจกรรมที่เตรียมไว้ แผนใช้ 
ได้ผลความเสี่ยงการทุจริตลดลง ระดับความ รุนแรง < 3 
สถานะสีแดง : เกิด กรณีที่อยู่ในข่ายยังแก้ไขไม่ได้ ควรมีมาตรการ/ นโยบาย/ 
โครงการ/กิจกรรมเพ่ิมข้ึนแผนใช้ไม่ได้ผล ความเสี่ยงการทุจริต 
ไม่ลดลง ระดับความรุนแรง > 3 

 
ที ่ มาตรการป้องกันการทุจริต โอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต สถานะความเสี่ยง 

เขียว เหลือง แดง 
1 จัดท าระบบการตรวจสอบ

เอกสาร  พัฒนาระบการ
จัดท าทะเบียนคุมการ
จ่ายเงินทุกประเภท  
 

การเบิกจ่ายเงินให้กับบุคลภายนอก 
- เอกสารการเบิกจ่ายไม่ครบถ้วน  
- การเบิกเงินซ้ าซ้อน 

   

2 ตรวจสอบปริมาณความ
จ าเป็นที่ต้องใช้ของแต่ละฝ่าย 
เพ่ือลดการเบิกพัสดุเกิน
ความจ าเป็น 

การเบิกจ่ายพัสดุสิ้นเปลือง 
- เป็นความเสี่ยงในการที่หน่วยรับมีการเบิก
พัสดุเกินความจ าเป็น 

   

3 -มีการท าทะเบียนควบคุม
การใช้งานและการเบิกจ่าย

การใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์
ส่วนตัว 
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ที ่ มาตรการป้องกันการทุจริต โอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต สถานะความเสี่ยง 
เขียว เหลือง แดง 

อย่างเคร่งครัด 
-สร้างจิตส านึกท่ีดีแก่
เจ้าหน้าที่ห้ามน าของราชการ
ไปใช้ส่วนตัว 

- ผู้รับผิดชอบในงานยังขาดความรู้ ความ
เข้าใจเกี่ยวกับ ระเบียบ ข้อกฎหมายไม่
เพียงพอ 
- เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบขาดการควบคุม การ
ก ากับติดตาม หรือ ตรวจสอบทรัพย์สินของ
ทางราชการ 

4 -ปรับเปลี่ยนร้านค้าในการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือเพ่ิมจ านวน
ผู้เสนอราคา 
-ตรวจสอบข้อมูลราคากลาง
จากแหล่งอ้างอิง 

การจัดหาพัสดุ 
- มีการจัดซื้อจากรายเดิมมาเป็นระยะ
เวลานาน ท าให้ขาดการเปรียบเทียบด้าน
ราคาจากท้องตลาด 

   

 
ขั้นตอนที่ 7 การจัดท าระบบบริหารความเสี่ยง 

   น าผลจากทะเบียนเฝ้าระวังความเสี่ยงการทุจริต จากตารางที่ ๖ ออกตามสถานะ ๓ สถานะ 
ซึ่งในข้ันตอนที่ ๗ สถานะความเสี่ยงการทุจริตที่อยู่ในข่ายท่ียังแก้ไขไม่ได้ จะต้องมีกิจกรรมหรือมาตรการอะไร 
เพ่ิมเติมต่อไป โดยแยกสถานะเพ่ือทาระบบริหารความเสี่ยงออกเป็น ดังนี้ 
   ๗.๑ เกินกว่าการยอมรับ (สถานะสีแดง Red) ควรมีกิจกรรมเพ่ิมเติม 
   ๗.๒ เกิดข้ึนแล้วแต่ยอมรับได้ (สถานะสีเหลือง Yellow) ควรมีกิจกรรมเพ่ิมเติม 
   ๗.๓ ยังไม่เกิดเฝ้าระวังต่อเนื่อง (สถานะสีเขียว Green) 
 
๗.๑ เกินกว่าการยอมรับ (สถานะสีแดง Red) ควรมีกิจกรรมเพ่ิมเติม 

โอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต มาตรการป้องกันการทุจริต 
- 

 
- 

 
 
๗.๒ เกิดข้ึนแล้วแต่ยอมรับได้ (สถานะสีเหลือง Yellow) ควรมีกิจกรรมเพ่ิมเติม 

โอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต มาตรการป้องกันการทุจริต 
- 

 
- 

 
 
๗.๓ ยังไม่เกิดเฝ้าระวังต่อเนื่อง (สถานะสีเขียว Green) 

โอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต มาตรการป้องกันการทุจริต 
การเบิกจ่ายเงินให้กับบุคลภายนอก 
- เอกสารการเบิกจ่ายไม่ครบถ้วน  
- การเบิกเงินซ้ าซ้อน 

จัดท าระบบการตรวจสอบเอกสาร  พัฒนาระบการ
จัดท าทะเบียนคุมการจ่ายเงินทุกประเภท  
 

การเบิกจ่ายพัสดุสิ้นเปลือง 
- เป็นความเสี่ยงในการที่หน่วยรับมีการเบิกพัสดุเกิน

ตรวจสอบปริมาณความจ าเป็นที่ต้องใช้ของแต่ละฝ่าย 
เพ่ือลดการเบิกพัสดุเกินความจ าเป็น 
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โอกาส/ความเสี่ยงการทุจริต มาตรการป้องกันการทุจริต 
ความจ าเป็น 
การใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
- ผู้รับผิดชอบในงานยังขาดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
ระเบียบ ข้อกฎหมายไม่เพียงพอ 
- เจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบขาดการควบคุม การก ากับ
ติดตาม หรือ ตรวจสอบทรัพย์สินของทางราชการ 

-มีการท าทะเบียนควบคุมการใช้งานและการเบิกจ่าย
อย่างเคร่งครัด 
-สร้างจิตส านึกท่ีดีแก่เจ้าหน้าที่ห้ามน าของราชการไปใช้
ส่วนตัว 

การจัดหาพัสดุ 
- มีการจัดซื้อจากรายเดิมมาเป็นระยะเวลานาน ท าให้
ขาดการเปรียบเทียบด้านราคาจากท้องตลาด 

-ปรับเปลี่ยนร้านค้าในการจัดซื้อจัดจ้างหรือเพ่ิมจ านวน
ผู้เสนอราคา 
-ตรวจสอบข้อมูลราคากลางจากแหล่งอ้างอิง 

 
ขั้นตอนที่ 8 การจัดท ารายงานการบริหารความเสี่ยง 

   เป็นการจัดท ารายงานสรุปให้เห็นในภาพรวม ว่ามีผลจากการบริหารความเสี่ยง การทุจริต 
ตามข้ันตอนที่ ๗ มีสถานะความเสี่ยงการทุจริตอยู่ในระดับใด (สี) สถานะความเสี่ยง สีเขียว หมายถึง ความ
เสี่ยงระดับต่ า สีเหลือง หมายถึง ความเสี่ยงระดับปานกลาง สีแดง หมายถึง ความเสี่ยงระดับสูงมาก เพ่ือ เป็น
เครื่องมือในการก ากับ ติดตาม และประเมินผล 
 
ที ่ สรุปสถานะความเสี่ยงการทุจริต (เขียว เหลือง แดง) 

(เขียว) (เหลือง) (แดง) 
1 การเบิกจ่ายเงินให้กับบุคลภายนอก 

 
- - 

2 การเบิกจ่ายพัสดุสิ้นเปลือง 
 

- - 

3 การใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว 
 

- - 

4 การจัดหาพัสดุ 
 

- - 

 
ขั้นตอนที่ 9 การรายงานผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารความเสี่ยง 
 

   เป็นการจัดท าแบบรายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต 
หรือสถานะแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต ตารางที่ 8 ต่อผู้บริหารของหน่วยงาน ซึ่งห้วงระยะเวลาของการ
รายงานผลของโรงพยาบาลบางไทร จะด าเนินการรายงานปีละ 1 ครั้ง 
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บทที่ 5 
แผนการด าเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต ประจ าปีงบประมาณ 2566 

โรงพยาบาลบางไทร 
 

ปัจจัยความ
เสี่ยงการทุจริต 

โอกาสและผลกระทบ มาตรการจัดการความเสี่ยง ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
โอกาส ผลกระทบ ระดับ

ความ
เสี่ยง 

การเบิกจ่ายเงิน
ให้กับบุคล
ภายนอก 
 

2 2 4 จัดท าระบบการตรวจสอบ
เอกสาร  พัฒนาระบการ
จัดท าทะเบียนคุมการ
จ่ายเงินทุกประเภท  

ปีงบประมาณ 
2566 

กลุ่ม
บริหารงาน

ทั่วไป 

การเบิกจ่าย
พัสดุสิ้นเปลือง 
 

2 2 4 ตรวจสอบปริมาณความ
จ าเป็นที่ต้องใช้ของแต่ละ
ฝ่าย เพื่อลดการเบิกพัสดุ
เกินความจ าเป็น 

ปีงบประมาณ 
2566 

ทุกกลุ่มงาน 

การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ
เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว 
 

2 3 6 -มีการท าทะเบียนควบคุม
การใช้งานและการเบิกจ่าย
อย่างเคร่งครัด 
-สร้างจิตส านึกท่ีดีแก่
เจ้าหน้าที่ห้ามน าของ
ราชการไปใช้ส่วนตัว 

ปีงบประมาณ 
2566 

ทุกกลุ่มงาน 

การจัดหาพัสดุ 
 

2 3 6 -ปรับเปลี่ยนร้านค้าในการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือเพ่ิมจ านวน
ผู้เสนอราคา 
-ตรวจสอบข้อมูลราคากลาง
จากแหล่งอ้างอิง 

ปีงบประมาณ 
2566 

กลุ่ม
บริหารงาน

ทั่วไป 

 


